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MỤC LỤC

Giới thiệu về Freeship Xtra

Shop được gì khi sử dụng Freeship Xtra?

Cách đăng ký/hủy Freeship Xtra

Cách tính phí dịch vụ Freeship Xtra



GIỚI THIỆU VỀ FREESHIP XTRA
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GIỚI THIỆU VỀ 
FREESHIP XTRACâu chuyện thực tế

x1

x1

250k

230k

+

+

FREESHIP

PHÍ SHIP 

20K
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GIỚI THIỆU VỀ 
FREESHIP XTRACâu hỏi thực tế của Shop

Khách mua tại đơn hàng giá trị quá thấp không được áp mã

Miễn phí vận chuyển ? Mua giá trị cao thì thì không được hỗ

trợ thêm

Tôi muốn hỗ trợ phí vận chuyển cho Người mua của Shop?

Shop muốn sản phẩm của mình nổi bật hơn và tăng độ

hiển thị trên Shopee?
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GIỚI THIỆU VỀ 
FREESHIP XTRAFreeship Xtra là gì ?

Gói Miễn Phí Vận Chuyển Freeship Xtra (gọi tắt là Gói Freeship Xtra) được ra mắt với những 

khác biệt điều kiện áp mã miễn phí vận chuyển và những đặc quyền dành riêng cho Người bán 

giúp đẩy đơn nhanh chóng.



SHOP ĐƯỢC GÌ KHI SỬ DỤNG 

FREESHIP XTRA?
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SHOP ĐƯỢC GÌ KHI SỬ DỤNG 
FREESHIP XTRA?Chính sách Freeship Xtra

Nguồn ưu đãi Giá trị đơn hàng tối thiểu
Phí vận chuyển 

giảm tối đa

Gói Freeship Xtra
50k 20k

300k 70k

Chính sách 

Freeship 

Shopee

Shop thường/ 

Shop yêu thích

150k (Người mua – Người bán cùng tỉnh thành)

250k (Người mua – Người bán khác tỉnh thành)
25k

Shopee Mall 150k
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SHOP ĐƯỢC GÌ KHI SỬ DỤNG 
FREESHIP XTRA?Lợi ích của Freeship Xtra

Nhãn Freeship Xtra Bộ lọc tìm kiếm sản phẩm 

trên ứng dụng Shopee 
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SHOP ĐƯỢC GÌ KHI SỬ DỤNG 
FREESHIP XTRA?Lợi ích của Freeship Xtra

Nổi bật tại Flash Sales Cơ hội xuất hiện tại banner và mục Freeship Xtra 

tại trang chủ Shopee
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SHOP ĐƯỢC GÌ KHI SỬ DỤNG 
FREESHIP XTRA?Lợi ích của Freeship Xtra

Mã miễn phí vận chuyển 

Freeship Xtra

Được Shopee hỗ trợ Mã giảm giá vào 

dịp chương trình khuyến mãi lớn
Được ưu tiên mở tính năng mới của Shopee 

(Flash Sales của Shop…)

TÌM HIỂU FLASH SALES CỦA SHOP

https://banhang.shopee.vn/edu/article/158


CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY FREESHIP XTRA
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CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRAĐối tượng mua gói Freeship Xtra

Những Shop có điểm Sao Quả Tạ nhỏ hơn 3

Shop vào Kênh Người Bán mục Hiệu quả hoạt động

để kiểm tra điểm Sao Quả Tạ của Shop

Lưu ý!

https://banhang.shopee.vn/portal/accounthealth/home
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CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRAĐăng ký Freeship Xtra như thế nào ?

Shop sẽ được gắn 

nhãn Freeship Xtra 

trong 1-2 ngày làm việc

1 3 4

Tiến hành đặt hàng và 

thanh toán sản phẩm

Tìm tên sản phẩm 

“Gói miễn phí vận 

chuyển Xtra”

Đăng nhập vào trang 

Shopee.vn và tìm tài 

khoản Shopeevn

2

NHẤP ĐỂ MUA GÓI FREESHIP XTRA

https://shopee.vn/Ph%C3%AD+Tham+Gia+G%C3%B3i+Mi%E1%BB%85n+Ph%C3%AD+V%E1%BA%ADn+Chuy%E1%BB%83n+To%C3%A0n+Qu%E1%BB%91c+Cho+%C4%90%C6%A1n+T%E1%BB%AB+50K+Extra-i.1754914.7316606858
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CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRAĐăng ký Freeship Xtra như thế nào ?

1
Truy cập Shopee.vn và nhập 

Shopeevn vào thanh tìm kiếm 

tài khoản. Sau đó truy cập vào 

Shop Shopee VN

1

https://shopee.vn/shopeevn
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CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRAĐăng ký Freeship Xtra như thế nào ?

2 Nhập Gói miễn phí vận chuyển Xtra

vào thanh tìm kiếm sản phẩm

2
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CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRAĐăng ký Freeship Xtra như thế nào ?

3 Nhấp vào Mua ngay và tiến hành thanh 

toán sản phẩm.

Lưu ý: chỉ sử dụng phương thức Air Pay, 

Ví Shopee, Thẻ tín dụng, Internet Banking

3



SHOPEE UNI – TRUNG TÂM TRỢ GIÚP NGƯỜI BÁN 18

CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRAĐăng ký Freeship Xtra như thế nào ?

Trong 1-2 ngày làm việc, Shopee sẽ gắn nhãn Freeship Xtra 

cho Shop và Shop sẽ được thiết lập các ưu đãi liên quan đến 

Gói Freeship Xtra

4 4
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CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRAHủy Freeship Xtra như thế nào ?

1 3

Shopee thực hiện hủy 

Gói Freeship Xtra vào 

0h thứ 6 hàng tuần

Shop đăng ký hủy từ 

thứ 2 đến 18h thứ 4 

hàng tuần

Shopee gửi thông 

báo hủy gói vào mỗi 

thứ 2 hàng tuần

2
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CÁCH ĐĂNG KÝ/HỦY
FREESHIP XTRALưu ý:

Trong thời gian sử dụng gói, nếu bị từ 6 điểm phạt Sao Quả Tạ trở lên:

• Shop sẽ bị ngừng hỗ trợ miễn phí vận chuyển theo quy định chung của Shopee, tuy nhiên Phí dịch vụ 

cho gói Miễn phí vận chuyển Xtra vẫn sẽ được tính như bình thường.

• Vui lòng đăng ký hủy gói qua thông báo trên ứng dụng Shopee được gửi vào thứ 2 hàng tuần nếu 

muốn ngưng tham gia chương trình.

Trong trường hợp có tranh chấp, quyết định cuối cùng thuộc về Shopee.



CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 

FREESHIP XTRA
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Phí dịch vụ của Freeship Xtra 

Phí dịch vụ của Shop thường cho gói Freeship Xtra là 5%, Shop yêu thích/Shopee Mall sẽ 

có mức phí dịch vụ ưu đãi hơn là 3%. 

Nguồn ưu đãi Shop thường Shop yêu thích/Shopee Mall

Gói Freeship Xtra 5% 3%

CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 
FREESHIP XTRA
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CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 
FREESHIP XTRAPhí dịch vụ đối với Shop thường

Phí dịch vụ Freeship Xtra đối với Shop thường là 5% giá bán mỗi sản phẩm trong mỗi đơn hàng thành 

công, tối đa 10,000đ mỗi sản phẩm (đã bao gồm thuế GTGT)

VÍ DỤ

Đơn hàng thành công gồm 2 sản phẩm A, B với giá bán tương tự là 50,000đ và 250,000đ thì phí dịch vụ 

Shop phải thanh toán cho tất cả sản phẩm trong đơn hàng là:

5% x 50,000đ + 5% x 250,000đ = 2,500đ + 12,500đ = 15,000đ

Tuy nhiên, do phí dịch vụ của gói Freeship Xtra chỉ thu tối đa 10,000đ/sản phẩm nên với sản phẩm thứ 2, 

Shop chỉ cần thanh toán 10,000đ thay vì 12,500đ

=> Tổng phí dịch vụ Shop cần thanh toán là: 2,500đ + 10,000đ = 12,500đ
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CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 
FREESHIP XTRAPhí dịch vụ đối với Shop yêu thích/Shopee Mall

Phí dịch vụ Freeship Xtra đối với Shop yêu thích/Shopee Mall là 3% giá bán mỗi sản phẩm trong mỗi đơn 

hàng thành công, tối đa 10,000đ mỗi sản phẩm (đã bao gồm thuế GTGT)

VÍ DỤ

Đơn hàng thành công gồm 2 sản phẩm A, B với giá bán tương tự là 50,000đ và 500,000đ thì phí dịch vụ 

Shop phải thanh toán cho tất cả sản phẩm trong đơn hàng là:

3% x 50,000đ + 3% x 500,000đ = 1,500đ + 15,000đ = 16,500đ

Tuy nhiên, do phí dịch vụ của gói Freeship Xtra chỉ thu tối đa 10,000đ/sản phẩm nên với sản phẩm thứ 2, 

Shop chỉ cần thanh toán 10,000đ thay vì 15,000đ

=> Tổng phí dịch vụ Shop cần thanh toán là: 1,500đ + 10,000đ = 11,500đ

Sau khi Shop được gắn nhãn Shop yêu thích/Shopee Mall, mức 

phí dịch vụ ưu đãi 3% sẽ được áp dụng vào 0h ngày hôm sau

Lưu ý!
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CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 
FREESHIP XTRANên sử dụng Freeship Xtra không ?

Shop A có sản phẩm Giày thể thao giá 300,000đ. Shop B có sản phẩm Áo thun giá 50,000đ. Người mua 

mua 1 sản phẩm Giày của Shop A và 6 sản phẩm Áo thun của Shop B. 

Phí dịch vụ mỗi Shop phải thanh toán là:

Shop A: 5% x 300,000đ = 15,000đ nhưng Shopee chỉ thu tối đa 10,000đ/sản phẩm nên Shop A chỉ cần 

thanh toán 10,000đ

Shop B: 5% x 50,000đ + 5% x 50,000đ + 5% x 50,000đ + 5% x 50,000đ + 5% x 50,000đ + 5% x 50,000đ 

=         2,500         +      2,500         +      2,500         +      2,500         +        2,500       +        2,500 

=                                                            15,000đ

VÍ DỤ

=> Shop nên dựa vào thói quen mua hàng của Người mua hoặc lịch sử bán hàng của Shop để có chiến 

lược về giá và loại sản phẩm phù hợp nhằm tối ưu nhất gói dịch vụ Freeship Xtra
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CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 
FREESHIP XTRACác cách tối ưu Freeship Xtra

Tạo Combo sản phẩm Thiết lập mức giá bán 

hợp lý

Tận dụng những công cụ 

khuyến mãi của Shopee
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CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 
FREESHIP XTRACách tối ưu Freeship Xtra từ Shop duong.sport

Tạo hình ảnh hướng dẫn khách 

áp mã miễn phí vận chuyển Thay đổi Hình ảnh Shop/Mô tả Shop
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CÁCH TÍNH PHÍ DỊCH VỤ 
FREESHIP XTRACách tối ưu Freeship Xtra từ Shop duong.sport

Thay đổi tên sản phẩm có chữ 

[Freeship Xtra] phía trước

Giới thiệu thông tin Shop trên 

các trang Mạng xã hội



Cảm ơn
Xem thêm hướng dẫn bán hàng trên Shopee:

HỌC VIỆN SHOPEE – SHOPEE UNI

SHOPEE UNI VIETNAM

https://banhang.shopee.vn/edu/
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube
https://banhang.shopee.vn/edu
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube

